VIM siitijumu parvadasanas un apkalposanas noteikumi

Stajas speka no 01.10.2013.
P&dgjas izmainas 01.01.2019.

1. Noteikumi un to piemérosanas kartiba

1.1. Sie noteikumi nosaka SIA VIM (turpmak teksta - VIM un Izpilditajs) pakalpojumu sniegSanas kartibu, prasibas
sttTjuma sagatavos$anai un pakalpojuma pasiitiSsanai, ka arT sniedzamo pakalpojumu ierobezojumus, parvadajot
sttfjumus ka Latvija, ta arT starptautiskajos marsrutos.

1.2. Sie Noteikumi kalpo ka Ligums starp Klientu un VIM.

1.3. Satitaju pienakums ir iepazities ar Siem noteikumiem un ieverot tajos noteiktas prasibas.

1.4. Sie Noteikumi tiek pieméroti katrai siitijumu parvadasanai, izmantojot VIM pakalpojumus.

1.5. VIM sniedz pakalpojumus saskana ar §iem Noteikumiem, ja starp VIM un Klientu nav nosl&gts rakstiskais
Ligums, vai saskana ar Ligumu un Noteikumiem, ja Ligums ir nosl&gts rakstiski.

2. Lietotie termini

Skaidrojumi turpmak teksta pielietotajiem vardiem, nosacijumiem:

» Portals/Majas lapa/Lapa-Latvijas valsts portals www.VIM.ee

» Paka /Sutfjums -individuali iepakots sttfjums, kuram ir pievienots VIM/Partnera stitfjuma mark&jums.

» Piegade/Krava — viena vai vairakas pakas nosutitas ar VIM starpniecibu.

» Klients/Sutitajs -puse, kura izmanto VIM pakalpojumus, lai nosttitu/sanemtu sttijumus/piegadi un ir atbildiga
par visam izmaksam, kuras saistitas ar piegadi.

*  Sanémgjs/Adresats-persona, kura sanem sttijumu/piegadi, kura nositita izmantojot VIM pakalpojumus.

» Parvadatajs/Tre$a persona/Partneris-VIM sadarbibas partneri, SKYNET, UPS, TNT, DHL, DPD, FEDEX un citi.
* Puses-VIM, Klients un Parvadatajs.

* Panemsanas adrese/Iekrausanas adrese- adrese, kura VIM/Partneriem sttijums/piegade ir japanem.

» Piegades adrese/IzkrauSanas adrese-adrese, kura VIM/Partnerim sttijums/piegade ir japiegada.

+ Siitljuma nodosanas vieta- kurjera noteikta drosa vieta sitijuma/piegades atstasanai bez sanéméja paraksta. Sis
punkts ir attiecinams tikai uz atseviskiem pakalpojumiem.

e Satfjuma manifests/Uzlime/ Mark&jums/Pavadzime,gaisa kravas pavadzime/Fakttrrékins -dokumenti, kuri ir
pieliméti uz sttfjuma vai tiek doti kopa ar sttfjumu.

» Darba diena-no pirmdienas lidz piektdienas 9:00-17:00 iznemot atteicigas valsts noteiktas svétku dienas.

« Kompensacija-tranzita kompensacija, kura tiek nodrosinata siitljuma nozaud&$anas vai sabojasanas gadfjuma. ST
kompensacija nav attiecinama uz stitfjumiem, kuri uzskatami par Aizliegtiem/Neatlautiem (aprakstu skatit sadala
Aizliegtie/Neatlautie sttTjumi ).

* Izmaksas-visi izdevumi, kuri jaapmaksa klientam, ieskaitot pasu piegadi un papildus izmaksas, tadas ka
glabasanas izmaksas, PVN, citi nodokli, soda procenti, naudas sodi, administrativas izmaksas, muitas nodokli,
nodevas, apdro§inasanas prémijas un visas citas apmaksas summas , kuras iekaséjamas no VIM Klientiem saistiba
ar veikto Piegadi (piegaddém) un citam ar to saistitam darbibam.

» Ligums-vienoS8anas starp Klientu un VIM par pakalpojumu sniegSanu.

» Kilients- jebkura persona (juridiska vai fiziska), kura atbilsto$i Siem noteikumiem lieto Portalu un Pakalpojumus.

3. Vispariga informacija

3.1. Portala www.VIM.ee parzinis ir Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu VIM Agentuur.

3.2. Portala mérkis ir inform&t Latvijas un arvalstu iedzivotajus un uznémumus par iesp&ju izmantot kurjeru un
kravu parvadajumu pakalpojumus.

3.3. Sie noteikumi nosaka Portala un taja pieejamas informacijas lietoSanas noteikumus, ierobezojumus, un ir
saistosi visiem Klientiem. VIM ir tiesibas jebkura laika grozit lietosanas noteikumus un §is izmainas stajas speka ar
bridi, kad tas ir public&tas Portala.

3.4. Jebkura personiga informacija, kuru Klients brivpratigi nodod VIM, tiek apstradata saskana ar Fizisko personu
datu aizsardzibas likuma noteikumiem.

3.5. Portala netiek izmantoti Klienta personas dati, neskaitot to informaciju, kuru Klients brivpratigi ir sniedzis



registréjoties par Klientu vai izmantojot kadu no VIM pieejamajiem pakalpojumiem. Jebkura informacija, kuru
Klients sniedz vai sanem $ada veida, nebiis piecejama treSajam personam.

4. VIM tiesibas un pienakumi

4.1. VIM nodrosina Paku/Satijumu Piegades, péc Klienta izvéles, izmantojot gan pasu, gan sadarbibas Partnera
pakalpojumus.

4.2. Katrai Piegadei, atkariba no izvéléta pakalpojuma, tick nodro$inati 1-3 piegades méginajumi. Ja Piegadi nav
iesp&jams piegadat Piegades adres€ un Piegade ir jaatgriez Sutitajam, STtTtajs ir atbildigs par visiem atgrieztas
Piegades izdevumiem. VIM nosiita Stititajam rékinu par atgriezto piegadi un Iidz pilnigai saistibu izpildei ir tiesiga
aizturét Piegadi.

4.3.  VIM nenes atbildibu, ja Sttitajs ir nodevis Parvadatajam nepareizu Siitljumu, noradijis nepareizu Piegades
adresi vai arT nepareizi markgjis stitijumu. Visus izdevumus, kuri radusies $o apstaklu rezultata, sedz un apmaksa
Satitajs. Sttitajam nav tiesibu uz Kompensaciju gadijumos, ja sttfjums ir nepareizi noforméets vai arT nodots

parvadasanai citam kurjeram.

4.4. Piegades tick nodroSinatas , ja ir noradita preciza Panemsanas un Piegades adrese ar preciziem pasta kodiem.
Ja Piegade nav notikusi vai ta ir jaatgriez Stititdjam neprecizi noraditas adreses dél, Sttitajam nav tiesibu pieprasit
kompensaciju un Sttitajam ir jasedz visi ta rezultata radusies izdevumi.

4.5.  VIM un tas Partneriem ir tiesibas atteikties pienemt Piegadi, ja kada no Pakam vai visa Piegade kopuma nav
iepakota, nav atbilstosi iepakota, nav markéta ,parsniedz kadu no noteiktajiem izm&riem vai ari svars parsniedz

pasiitijuma noradito vai maksimali pielaujamo svaru.

4.6. Klientam ar jautagjumiem, ieteikumiem un pretenzijam ir javérSas pie VIM Klientu servisa. Ja Klients ir
sazindjies ar Partneri ,neizmantojot VIM Klientu servisu, VIM nenes atbildibu par laicigu un pareizu jautajuma
risinajumu, ka arT pretenzijas $ada gadijuma netiek izskatitas.

4.7. VIM piedavatie pakalpojumi tiek nodro$inati no Stitjjuma sanemsanas vietas 11dz tas piegades vietai, jeb “no
durvim Iidz durvim”, atseviskiem pakalpojumiem piegade var nebtit “no durvim Iidz durvim”. VIM par $adiem

pakalpojumiem informe pirms pasiitjuma noformésanas.

4.8. VIM visiem piedavatajiem pakalpojumiem nenodro$ina piegades atskaiti pret parakstu un sttijumu
izsekoSanas iesp&ju. Sttitajam pienakums noskaidrot pie VIM informaciju par piegades pakalpojumu vai ir

pieejama piegades atskaite un vai pastav iesp€ja izsekot stittjumam.

4.9. Dazadas vietas Amerika un Australija Partneriem ir tiesibas atstat Piegadi drosa vieta pie durvim, bez
sanémgéja paraksta. Par $adam piegadém pretenzijas netiek pienemtas.

4.10. VIM pieprasa noradit Sanéméja telefona numuru, lai Partneris varétu sazinaties ar sanéméju, lai precizétu
adresi vai piegades laiku. STtot stitijumus arpus Latvijas teritorijas, obligati janorada Sanéméja valsts telefona
numurs. VIM neuznemas atbildibu, ja sanéméju nebiis iesp&jams sazvanit un stitfjums So apstaklu d&l netiks

piegadats.

4.11. Maksajumi par pakalpojumiem tiek veikti ar parskaitfjumiem saskana ar izstadito rekinu.

4.12. Piegades atskaites kopiju ir iesp&jams iegiit par atsevisku samaksu, kura var biit no 2-15 EUR, atkariba péc
izveleta Partnera pakalpojuma.

4.13. Suttjumu glabasanas laiks Parvadataja noliktava neparsniedz 10 dienas. Atseviskos gadijumos (ieskaitot, bet ne
tikai: Sanéméjs nav sastopams noradita adres€, nav atbildgjis uz mégindjumiem sazinaties) var tikt piemérots isaks
glabasanas laiks. Parvadataja kurjers jebkura gadijuma méginas piegadat Sttijumu, tomer Kurjeram nav pienakums
panakt sazinu ar Saneémgju.

5. Klienta tiesibas un pienakumi

Klientam jauznemas un jagarantg:

5.1. Visiem sttfjumiem jabiit iepakotiem drosa iepakojuma, sttfjuma saturs nedrikst kust&ties vai nebtt iepakots
drosai parvadasanai. Uz SitTjuma var novietot citus Sttljumus, iznemot, ja Sttfjuma specifika to nepielauj, par ko
tiek pieskirta piemaksa 50 euro apméra. Suitfjums nedrikst radit bojajumus apkartgjai videi vai citiem siitfjumiem.
Jebkurs siitfjums, kurs nav atbilstosi iepakots var tikt atteikts parvadasanai vai bez Piegades var tikt atgriezts
Stutitajam. NepiecieSamibas gadijuma atseviska maksa par atbilstoSu siitljuma iepakoSanu var tikt piestadita
Stutitajam. VIM nenes atbildibu par neatbilstosi iepakotiem siitijumiem, ka arT pretenzijas §ada gadijuma netiek
izskatitas.

5.2. Jauz vienu adresi tiek stiti vairaki sttfjumi, STtitajam ir atseviski janorada katra sttfjuma svars un izméri, lai



sanemtu atbilstosu pakalpojumu un tiktu aprékinata preciza piegades cena. Ir aizliegts noradit kopg&jo svaru uz vienu
adresi, ja tiek saititas vairak ka viena paka. Saititajs nes pilnu atbildibu un sedz visus izdevumus, kuri rodas nepareizi
noraditu datu rezultata.

5.3. Visiem sttljumiem jabiit atbilstosi mark&tiem. Uz katra sttfjuma jabit stitfjuma mark&umam, kur§ satur
sanémgéja datus, ka arT visas bridinajuma zimes, ja tadas nepieciesSamas. Mark&umam jabiit viegli salasamam,
piestiprinatam redzama vieta. Ja viens vai vairaki sttfjumi nav atbilstosi marketi VIM un tas Partneriem ir tiesibas
atteikties pienemt pasttijumu. VIM nenes atbildibu un neizskata pretenzijas, ja kads no sttljumiem nav ticis
atbilstosi markgéts.

5.4. Starptautisko siitijumu nosiitiSanai (arpus Eiropas Savienibas) var biit nepiecieSami papildus dokumenti un
informacija. VIM nodroSina ar visiem nepiecieSamajiem dokumentiem un informaciju, savukart Klienta pienakums
ir nodrosinat VIM ar visu nepiecieSamo informaciju pirms un péc pasiitijuma izveides. VIM neuznemas atbildibu un
neizskata pretenzijas par sttijumiem, kurus nebis iesp&jams piegadat nepictickamas informacijas vai nepietieckamas
dokumentacijas d&l. Klients apnemas segt visus papildus izdevumus, kuri radisies $o apstaklu dél.

5.5. Satitajam, veicot pastitijumu, janorada precizi un saprotami dati, precizs svars un izméri, pareizs stitaja un
sanéméja vards, uzvards vai uznémuma nosaukums, adrese, pasta kods, e-pasta adrese, viet€jais talruna numurs,
sttfjuma satura apraksts. Neprecizu datu gadijuma VIM vai Partnerim ir tiesibas atteikties pienemt vai piegadat
sttljumu. Pienemot nekorekti noformetu stitijumu VIM ir tiesibas pieprasit no Sititaja papildus maksu par datu
korekciju, ka arT VIM nenes atbildibu, ja sttljuma piegade tiek kavéta neprecizu datu del.

5.6. Sanémgjs un Sutitajs piekrit , ka sttTjumi var tikt transporteti pa sauszemi, jiru vai pa gaisu, pieprasot Visu
nepieciesamo dokumentaciju stitjumu nosiitiSanai.

5.7. Klients pilniba uznemas atbildibu par visam izmaksam, kuras var rasties s@ititaja vai sanémeja vainas dgl.

6. Partneru apkalpoS$anas noteiktumi

Noradito partneru apkalposanas noteikumi ir attiecinami uz visam piegadém. Izvéloties kadu no pakalpojumiem
Sutitajs piekrit nemt par pamatu un izpildit augstak noradito partneru apkalposanas noteikumus.

7. Sutljumu piegades kavéSanas un citi apgritinosi apstakli

Neviena no Pusém neizvirzis pret otru nekadas pretenzijas par nespéju izpildit jebkuru no §1 Liguma nosacijumiem,
jaun tik ilgi, kamer Liguma izpilde bis neiesp&jama sabiedriskas kartibas traucgjumu, dabas katastrofu, pilsonu
karu, nemieru, streiku, kara darbibas vai citu Pusém nekontrolgjamu notikumu dgl vai ar tiks aizkavéti vai aizliegti
ar jebkadiem likumiem vai ar likumu noteiktiem aktiem vai nolikumiem;

8. Atbildiba

8.1. Klientam ir zinams, ka pretenzija par nepienacigu pakalpojumu kvalitati ir obligats VIM atbildibas nosacijums
un ta ir jaiesniedz, stingri ievérojot terminus, kas ir noraditi $ajos noteikumos.

8.2. VIM, tas darbinieki, Partneri un agenti nenes atbildibu par pazaud&tiem un bojatiem sttijumiem, ja 5 (piecu)
kalendaro dienu laika p&c Piegades nav sanemta rakstiska pretenzija no Klienta puses. Pretenzija jaiesniedz ar
visiem papildus dokumentiem, noteiktaja termina. Dokumenti, kuri tiek iesniegti péc noteikta termina netiek
pienemti.

8.3. Pretenzijas forma un ar to saistitie dokumenti pieejami, www.VIM.ee sadala ,,Resources”/ "Uudopmarms".
8.4. Ja sutfjums nav piegadats noteiktaja laika un ir uzskatams par pazudusu, sttitajam ir jaiesniedz pretenzija 5
(piecu) kalendaro dienu laika.

8.5. Klients saprot un piekrit, ka noraditaja termina neiesniedzot pretenziju, vins zaudg tiesibas uz zaudgjumu
atlidzibu.

8.6. Visos citos gadljumos Partnera atbildiba ir iespgjama tikai tada gadijuma, ja Klients nekavgjoties un nekada
gadijuma ne velak, neka nosaka attiecigo parvadajumu regulgjosie tiesibu akti, iesniedz pretenziju VIM.

8.7. Dokumenti, kas nepiecieSami pretenzijas iesniegSanai:

1. Pretenzijas forma (ar visiem pieprasitajiem dokumentiem), kura pieejama VIM majas lapa.

2. Jebkurus citus papildus dokumentus, ja tadi ir un ja tie var palidz&t izvertét pretenziju.

3. Klientam ir tiesibas iesniegt arT neatkarigas zaudéjumu novértéSanas agentiras aktu.

8.8. Visi $o Noteikumu 8.7. punkta noraditie dokumenti ir jaiesniedz elektroniski.


http://www.vim.ee/
https://www.ipaka.lv/lv/pretenzija
https://www.ipaka.lv/lv/pretenzija

8.9. Ja tiek parsniegts noraditais piegades termins, atlidzinamo zaud&jumu lielums nevar parsniegt Parvadataja ka
ekspeditora atlidzibas dalu, kura tiek nemta par parvadasanu.

8.10.Piegade tiek uzskatita par kavétu, ja paka neierodas galamerki 72 stundu laika starptautisku sttfjumu gadijuma,
un 24 stundu laika vietgjam piegadeém péc siitijuma noformésanas laika paredzeta laika.

8.11. Paka tiek uzskatita par pazaud@tu, ja tas piegades termins galamérki tiek kavets par 30(trIsdesmit)
kalendarajam dienam starptautiskiem siitijumiem un 4(Cetram) darba dienam vietjiem sttjjumiem.

8.12. VIM un tas Partneru atbildiba par siitijuma satura pazaudéSanu nevar parsniegt siittjuma faktisko vertibu.
Parvadatajam ir japierada siitijuma, par kuru tiek izteikta pretenzija, vertiba.

8.13. VIM uznemas atbildibu par pakas zaud&jumiem vai bojajumiem saskana ar LR Civillikumu un CMR
konvenciju par summu lidz 8.33 SDR par kilogramu par bojatas vai nozaud&tas preces bruto svaru. SDR ir IMF
Tpasa aiznémumtiesibu likme un summa lidz ar to ir atkariga no publicéta mainas kursa IMF majas lapa. VIM precu
parvadasanas atbildibas apdrosinasanai ir jasedz pakas bojajumi vai zaudéjumi, nemot veéra augstak minétos
ierobezojumus. Siitljuma vertiba tiek segta pilna apmera, ja Klients izvél&tas noformét papildus apdrosinasanu.
Netiek atlidzinati netie$ie vai saistitic zaudéjumi, piegades kavéjums, zaudéjumi, kas izriet no Klienta vai Sititaja
ricibas vai So Noteikumu neieveérosanas, zaudgjumi, kas radusies, ja Sttijums netiek transportets, zaudgjumi par
Sttfjuma saturu, kas minéts Noteikumu 11.punkta, ka arT plazmas vai LCD ekraniem, klépjdatoriem, viedtalruniem,
stiklam, porcelanam, dokumentiem, datu vai att€lu glabasanas iericém

8.14. Pakas zaud&juma vai bojajuma gadijuma VIM ir jakompens€ zaud&jumi vai bojajumi, nemot véra o
Noteikumu 8.13. punkta mingtos ierobezojumus un Partnera noteikto atlidzibas apmeru,ka arT nemot véra pakas
vertibu. Citi zaud&jumi netiek kompenséti.

8.15. VIM neatbild par sitfjuma bojajumu vai zaud&jumu, ja tas ir radies kada no zemak minéto risku gadijuma:
iepakojuma trikums; nepilnigs vai bojats iepakojums; siitijumu iekrausanu vai izkrausanu ir veicis Nosttitajs,
Sanémgjs, vai persona, kura rikojas Nosutitaja vai Sanéméja varda; mark&juma trikums uz pakas un ta neatbilstiba;
konkrétas pakas dabiskas Tpasibas, kuru rezultata ta var tikt bojata, neizturot spiedienu, funkcionalo traucjumu,
korozijas, ieksgjas sabojasanas, izkalSanas, nopliides vai dabiga zuduma dé&l.

8.16. Visi stridi, kas saistiba ar Siem noteikumiem rodas starp VIM un Klientu, tiek risinati savstarp&jo parrunu cela
30(trisdesmit) kalendaro dienu laika, ja parrunu cela stridus atrisinat neizdodas, tie risinami saskana ar Latvijas
Republikas normativajiem aktiem.

9. Siatijumu nodoS$ana parvadasanai, Kurjera pieteik§ana

9.1. Sutitajs nodod Parvadatajam pasiitijumu pasiitijuma noraditaja adres€ un laika, uz kura ir jabuit noraditiem
Sutitaja un Sanéméeja rekvizitiem.

9.2. Parvadataja kurjers pats iekrauj sitijumus, kuru kopgjais svars neparsniedz 30(trisdesmit) kg.

9.3. Klientam ir janodroSina, lai Sttitajs iekrautu sttfjumus, kuru viena Iepakojuma svars parsniedz 30(trisdesmit)
kg , ja nepiecieSams izmantojot to iekrausanai iekrausanas tehniku.

9.4. Pienemot stitljumus, Parvadatajs izraksta stitijuma pienemsanas-nodo$anas dokumentu vai Pienemsanas
dokumenti var tikt izveidoti p&c siitfjumu nodosanas ne vélak ka nakamaja darba diena. Sadi pienemsanas
dokumenti ir derigi bez parakstiem.

9.5. Klients atbild par visiem VIM ciestajiem izdevumiem un zaud&jumiem, kas radusies Sutitaja vainas dgl,
neprecizi sniegtu datu vai instrukciju dgl.

9.6. Ja priekSmets, kas paredzets parvadasanai, ir viendabigs, nesmérgjoss, neizjaucams un to nav iespéjams iepakot,
bet tas dalgji atbilst stitTjuma parvadasanas noteikumiem, Tpasos gadijumos Parvadatajs var tadu stitTjumu pienemt,
bet pavadzime tiek veikta atzime ,,nedrosa iepakojuma” pazime un par priekSmeta sabojasanu transportésanas laika
VIM un Parvadatajs neatbild.

9.7. Parvadatajam, pienemot STtTjumu, ir tiesibas parbaudit sttljuma argjo stavokli un pieprasit ierakstit Pavadzimé
piezimes par kravas mark&umu un numeraciju, kravas vai Iepakojuma argjo stavokli, citiem nozimigiem faktiem. Ja
Nosiititajs nepiekrit Parvadataja piezimém un atsakas zem tam parakstities, Parvadatajam ir tiesibas atteikties
pienemt Sttfjumu.

9.8. Piezimés var ierakstit visu papildus informaciju par siitijumu, ta bojajumiem, braki un visu citu informaciju,
kuru Parvadatajam vajadz&tu zinat, lai drosi transportetu sttljumu.



9.9. Saskana ar vienu pavadzimi var parvadat ne vairak ka vienu Sttfjumu.

9.10. Parvadatajs atstaj sev tiesibas nepienemt neiepakotus, slikti iepakotus, nemarketus vai nepienacigi marketus
sttfjumus. Kurjeram ir tiesibas negaidit, ja, vinam ierodoties, siittjums nav sagatavots nostitiSanai.

9.11. VIM un Parvadatajs nevar iebilst pret to, ka kompetentas valsts institlcijas atvertu un parbauditu jebkuru
iepakojumu. Par tadam parbaudém Parvadataja parstavjiem nekavgjoties ir jainformeé Klients.

9.12. Klients (tapat arT Sutitajs, nododot sttfjumu) piekrit, ka kompetentam valsts parvaldes institiicijam ir tiesibas
netraucéti parbaudit stitljuma iepakojumus.

10. Siitijjumu nodoSana sanéméjam

10.1. Atvedot sttfjumu mérka punkta, Parvadatajam tas ir janodod pavadzime noraditajam Sanémgjam.

10.2. Satfjumus piegada uz Sanéméja adresi.

10.3. Klients atbild par to, lai Sane€mgjs siitijumu pienemtu $ajos Noteikumos noteikta kartiba un terminos.

10.4. Ja siitfjuma masa neparsniedz 30(trisdesmit) kg, sGitTjums no transporta Iidzekla ir jaizkrauj Parvadatajam (par
izkrausanu” tiek uzskatita stitfjuma izkrausana no transporta lidzekla).

10.5. IzkrauSanas darbiem tiek paredzgtais laiks 11dz 10 min. Par katram papildus 10 min Klientam var tikt sastadits
papildus rékins saskana ar izveléta Parvadataja izcenojumiem.

10.6. Ja stitijuma masa parsniedz 30(trisdesmit) kg vai izkrauSanas darbiem ir nepiecieSama papildus tehnika,
Klients atbild par to, lai sGitTjumu no transporta lidzekla izkrautu Sanémgjs.

10.7. Ja Parvadatajam ir iesp&jams, siittjumu, kura masa parsniedz 30(trisdesmit) kg, izkraut no transporta lidzekla
un/vai nogadat Sanéméja noradita noliktavas telpa, tad Parvadatajs par So pakalpojumu aprékina papildus
izkrausanas darbu maksu, par kuru tiek iesniegts atsevisks rékins.

10.8. Pienemot sttfjumu, Sanémé&jam kopa ar Parvadataja parstavi japarbauda sttijuma (iepakojumu) stavoklis.
10.9. Kad Sanemgjs parakstas pavadzimé, pasttijums tiek uzskatits par nodotu. Klients un Sanémgjs atzist, ka,
ieveérojot pastavoso praksi, siitljuma parvadasanas laika var biit uzrakstitas vairakas pavadzimes (sttijuma piegades
manifesti). Kad Saneéméjs parakstas uz jebkuras no pavadzimém, pec kuras datiem iesp&jams identificét sttfjumu,
sttljums uzskatams par nodotu, kaut arT citas pavadzimes par to pasu stitTjumu San&mgéjs nebiitu parakstijis.

10.10. Pamanot sttfjuma vai viena no iepakojumiem bojajumu, Sanémgjam ir tas jaatzZimé pavadzime un jauzraksta
briva forma sttijuma lepakojuma bojajuma akts, ja ir iespgja - janofotografé bojatais Iepakojums. Ja Saneméjs
paraksta pavadzimi bez piezimém un iebildumiem uzskatams, ka sttijums piegadats kvalitativs vai nebojats un VIM
un Parvadatajs neuznemas nekadas saistibas par sttfjuma vai ta dalas sabojasanu vai nozaudésanu, kuru Sanémgjs
pamanija velak.

10.11. Rodoties apstakliem, kas apgriitina stitTjuma nodosanu, nav tehnisku iesp&ju izkraut sttfjumu, ja Saneémgjs
nav atrasts vai atsakas pienemt sttfjumu (par atteikSanos uzskatama ar1 nepiekriSana apmaksat pavadzimé noraditas
vai cita pamatojuma dg| Parvadatajam vai Klientam pienako$as summas), Parvadatajam ir japrasa talaki Klienta
rakstiski noradijumi.

10.12. Klients noradijumus sniedz rakstiski vai tos nosaitiitot uz e-pastu leonid.karnigin@VIM.ee.

10.13. Nesanemot noradijumus 12 (divpadsmit) stundu laika, Parvadatajam ir tiesibas uz Klienta rékina atdot atpakal
sttljumu nosititajam, ja sttitdjs atsakas pienemt atpakal atvesto SttTjumu, Parvadatajs atstaj sev tiesibas izkraut
sttfjumu un nodot glabasana Parvadataja terminala lidz talakiem Klienta rakstiskiem noradijumiem, bet parvadasana
uzskatama par pabeigtu un pakalpojums izpildits.

10.14. Klients apnemas apmaksat Parvadatajam ar $o Noteikumu 10.13.punkta min&to pakalpojumu izpildi saistitos
izdevumus, maksu par sttijuma parvadasanu, stitfjuma atpakal atveSanas izdevumus un noliktavas pakalpojuma
apmaksu, saskana ar izveleta Parvadataja izcenojumiem.

11.  Aizliegtie/Neatlautie sutTjumi

12.1. Neiepakoti, slikti iepakoti un nestandarta siittjumi, ja par tiem ieprieks nav panakta vienoSanas ar VIM
parstavjiem.

11.2. Parvadatsanai aizliegtie priekSmeti:

11.2.1. 1pasi augstas vertibas priekSmeti (juvelierizstradajumi, makslas darbi, antikvari priekSmeti, dargmetali,
dargakmeni, skaidra nauda (iznemot skaidras naudas savaksanas operacijas — C.O.D. - operacijas), loterijas biletes,
¢eki, vertspapiri, akcijas, vekseli , ka arT citi dokumenti un priekSmeti, kurus kaitgjuma gadijuma nav iesp&jams
atjaunot, rekonstruét un (vai) nomainit pret [idzvertigiem;

11.2.2. iero¢i, municija, spragstvielas, narkotikas, cigarettes, alkohols un vielas vai produkti, kuri savu kimisko vai
fizisko 1pasibu del var radit draudus cilvéka veselibai, drosibai, videi vai TpaSumam;


https://www.ipaka.lv/aizliegtie-sutijumi

.....

nepartikas produkti un priekSmeti, kuru parvadasanai nepieciesama speciala iekarta, drosibas pasakumi, atlaujas vai
specialas temperatiiras, gaisa mitrums vai citi Tpasi nosacijumi.

11.2.4. Citi priekSmeti, kuru parvadasana, importé$ana vai eksport€sana ir aizliegta citas valstis, kuros parvadasana
tiek veikta likumos noteikta kartiba. Vai prieksmeti, kuru parvadasanai VIM un tas Partneriem vajadz&tu sanemt
specialu transportés$anas, importa vai eksporta licenci vai atlauju.

11.3. VIM neatbild par So Noteikumu 11.2. punkta mingto Klientu siitfjumiem.

11.4. Pasiitot transporté$anai nepienemamo priekSmetu parvadasanu, nododot vai jebkada veida radot iesp&ju to
nodosanai parvadasanai, Klients uznemas pilnigu atbildibu par visam tadas ricibas sekam un apnemas segt VIM §1
iemesla d&l radusos tiesos zaud&jumus, ja tadi rodas un ir pamatoti ar dokumentiem, kam ir juridisks sp&ks.

11.5. Saskana ar kravas nostitiSanas mérki un dazadam kontroles formalitateém atseviskam precém var piemérot
papildus ierobezojumus un pagarinat parvadasanas laiku. VIM un tas Partneriem ir tiesibas nepienemt sttfjumus,
kuriem tiek piem@roti tadi ierobezojumi drosibas vai apsardzes apsvérumu del.

12. Norekinu kartiba

12.1. Pakalpojumu cenas ir iesp&jams uzzinat telefoniski vai uzrakstot e-pastu, ka arf sanémot specialo cenu
piedavajumu slédzot rakstisko sadarbibas Ligumu.

12.2. Klients veic apmaksu par pasitijumiem apmaksajot sanemto rékinu. R€kinu jaapmaksa bez jebkadiem
atskaitTjumiem rékina noraditaja termina.

12.3. VIM izraksta Klientam elektroniskus rékinus, kas ir derigi bez paraksta. Tiek uzskatits, ka Klients ir sanémis
elektronisko rékinu, kad tas ir nositits no VIM e-pasta adreses uz Klienta noradito e-pasta adresi rékinu sanemsanai.
Ja Klients nav cglis iebildumus pret VIM rekinu vienas darba dienas laika no izrakstita rékina sanemsanas dienas,
tad Klients atsakas no tiestbam apstridét So rékinu.

12.4. VIM noraditie pakalpojumu tarifi un izcenojums pamatojas uz Klientam sniegto informaciju, tacu galigie
pakalpojumu tarifi un izcenojumi var atskirties, jo tie tiek aprékinati pec faktiski iesniegta siitfjuma izmeriem un
svara. Faktiskais siitfjuma svars un izméri tiek noteikti p&c stitfjuma panemsanas Parvadataja siitijumu parkrausanas
— skiroSanas terminalos. Atskirigu svaru un izméru gadijuma VIM izveido papildus rékinu Klientam.

12.5. Parvadatajs parbauda katru pavadzimi no izvél&ta pakalpojuma un Iepakojuma/ stfjuma masas viedokla. Ja
nepareizi izvélets pakalpojums vai noradita masa, Parvadatajs labo pavadzimi. Klients ir atbildigs par visam
izmaksam, kuras rodas nepareizi noraditu datu dgl.

12.6. Klients uznemas atbildibu par visu ar sttfjumu saistito izdevumu un nodoklu samaksai.

12.7. Ja noteikti izdevumi un citas summas ir jaapmaksa Sanéméjam, tad Siititaja pienakums ir to noradit atbilstosaja
pavadzimes nodala.

12.8. Ja klients neievéro noteiktos rékina apmaksas terminus VIM pieméro soda naudu 0,5% apméra par katru
nokavéto dienu.

12.9. Ja Klients savlaicigi neveic rékina apmaksu VIM ir tiesibas nodot infromaciju par Klienta paradiem paradu
piedzinas kompanijai, kura uzsak parada piedzinas procesu.

13. Noteikumu spéka esamiba

Ja kads no Sajos Noteikumos eso$ajiem noteikumiem ir pretruna kadam no speka esosajiem starptautiskajiem
ligumiem, Latvijas Republikas likumam, valdibas [émumam vai rikojumam, ministriju pavélém vai citu
piem@rojamo likumdosanas aktu prasibam — tads noteikums paliek speka ka VIM un Klienta liguma dala tik, cik tas
nav pretruna ar minétajiem likumdosanas aktiem. Jebkur§ speka neesoss noteikums neietekmé citu So Noteikumu
dalu speka esamibu.
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