Kvalitates prasibas ekspress kurjera sttijumiem

Jums noteikti radisies jautajumi par siitijumu nosiitiSanu un piegadi tap&c esam sagatavojusi So
sadalu. Lai siitttu atri un drosi iesakam iepazities ar zemak esoSo informaciju.

PasiuitiSana
PasutiSanas veids

Pasiitijumus ir iespéjams veikt pa e-pastu: office.rix@vim.ee vai piezvanot pa telefonu: +371
67331906.

Apmaksas veids

Ar parskaitijumu

PanemsSana un piegade

Pakalpojumu pieteikSanas laiks

Lidz 15-00, ja vélak - Jisu sutijums tiks panemts nakosaja darba diena.

Vai ir sttfjumu ir iesp&jams panemt/piegadat konkretaja laika?

Stutijuma panemsanas/piegades laiki ir atkarigi no kurjeru ieplanota marsruta. Parasti
panemsanas/piegades laiks ir darba dienas laika no 9:00-17:30. Piesakot pasitijumu, Jiis varat
noradit sev vélamo sitijuma panemsanas/piegades laiku, bet tas nav garantéts.

Jau ir 16-00 un mans stitijums nav panemts. Kad bus kurjers?

Stutijumu panemsana ir lidz 17:30. Ja Jums ir baZas par sutijuma panemsanu, lidzu, sazinieties
ar mums péc 16:00, un més precizésim So informdciju

Kas jaraksta siittjuma apraksta?

Informacijai jabit vienkarsai un paskaidrojosai. Pieméram, ,, Datora péle”. Nekad nerakstiet
"davana" vai "preces". Lidzam atzimét, ja priekSmets pieder pie nevélamajiem sutijumiem, un
tiek nosutita uz klienta pasa risku.

Cik augstu vertibu noradit preceém?

Noraditai vertibai jaatbilst preces realajai vertibai, tapéc nav atlauts noradit nulles vertibu.
Vertibai, kas noradita , jabit pieradamai ar ceku, rékinu vai ar pavadzimi. Privatas lietas ,kuru
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vertiba nav pieradama, nav ieteicams siitit, jo sadam precém pilna atlidzibas vertiba nav
garanteta.

Kas notiek ja ir kliidaina muitas deklaracija (sttot arpus Eiropas savienibas)?

Muitas deklardcija jabiit ieklautam precizam aprakstam un eksportesanas iemeslam. Ja muita
konstate, atskirigus prieksmetus, ka noraditi deklaracija (pieméram, davanu, bet faktiski tiek
sttits pirkums), tad tiek piemérota piemaksa vai sitijums tiek atgriezts atpakal.

Vai kurjers zvanis pirms panemsanas/piegades?

Ja Jums ir nepieciesams, lai kurjers zvana pirms sitijuma panemsanas vai piegades, liidzam
noradit to, piesakot pasitijumu. Ja Jiis velaties, lai kurjers ar Jums sazindas, liidzu noradit tas
valsts talruna numuru kura notiek panemsana / piegade.

Ko darit, ja nav zinams san€mgeja/nosutitaja telefona numurs?

Ja nav zinams sanéméja/nosiutitdja telefona numurs vai ir noradits telefona numurs, kas nav
konkretas valsts numurs, tas var radit sutijuma panemsanas / piegades kavesanos.

Bojati un pazaudéti sutijumi, pretenzijas iesniegS§ana un atlidziba

Ka iesniegt pretenziju?

Lai iesniegtu pretenziju Jums ir jaaizpilda pretenzijas forma . Péc pretenzijas sanemSanas més
ar Jums sazinasimies, pretenzijas izskatisanas termins ir 40 dienas no tas iesniegSanas briza.

Vai man parakstities par siitijumu, ja tas ir botajs?

Ja siitijums ir bojatas, lidzu parakstieties par sanemSanu, bet obligati uz kurjera lapas
atziméjiet, ka sutijums ir bojats. Ja Jiis parakstisieties un neatzimésiet bojajumus, velak Jums
vairs nebiis iespéjas iesniegt pretenziju.

Vai bojata stitijuma gadijuma man ir nepiecieSams saglabat bojato iepakojumu?

Ja, bojatais iepakojums ir jasaglaba, jo tas kalpo ka pieradijums. Ja iepakojums netiek saglabats
tas var ietekmet iespéju kompensét bojajumus.



Kas var iesniegt pretenziju?

Tikai persona, kas veic pasutijumu var sakt prasibu un tikai personai, kas ir veikusi pasitijumu
tiks izmaksata kompensacija.

Cik ielga laika man ir jasniedz pretenzija par pazudusu vai bojato sttjjumu?

Pretenzija par pazaudetu sitijumu ir jaiesniedz 5 kalendaro dienu laika pec pazusanas fakta
konstatésanas.

Pretenzija bojatam vai pazaudetai siutijuma dalai ir jaiesniedz 5 kalendaro dienu laika péc
Sutijuma sanemsanas.

Cik ilga laika tiks izskatita pretenzija?

Nozares standarts, lai atrisinatu pretenziju ir 8-12 nedelas. VIM merkis ir noslégt jebkuru
pretenziju 30 kalendaro dienu laika.

Kad zaudgjumi netiek segti?

Ir iznémumi, kad zaudéjumi netiek segti. Pieméram, ja tiek siitita aizliegts vai ierobezots
sitijums , vai ari, ja sutijums nav pareizi, pietiekami iepakots.

Vai siitfjumi ir apdroSinati?

Neé, sutijumi nav apdrosinati. Ja clients velas, tad par papildus maksu ir iespéjams to noformet.

Ka es varu sanemt savu bojato sttijumu atpakal?

Bojato sutijumu nedrikst parvietot, kamér pretenzija ir noslégta. Partnerim ir tiesibas panemt
sutijumu uz ekspertizi. Ja pretenzija tiek izmaksata pilna apméra, sitijums netiks atgriezts.
Remonta gadijuma siitijums tiek nogaddats atpakal sutitajam vai sanéméjam.



